
REKLAMAČNÍ PROTOKOL 
 
Podnikatel, u kterého byla reklamace uplatněna: 

RAUCHENBERG s.r.o. , se sídlem Levandulová 4290/5, 695 01 Hodonín, IČO: 29321263  
E-mail: info@rauchenberg.cz , (dále jen „zhotovitel“) 
 
Kdo reklamuje 
 

Jméno a příjmení: 

Trvalé bydliště: 

Datum narození: 

E-mail a telefonní číslo: 

Datum uzavření smlouvy: 

Adresa, na které je FVE instalována: 

Sériové číslo střídače: 

Sériové číslo datového modulu: 

 
 

Reklamuji tyto vady (řekněte nám, co a kde konkrétně nefunguje, kdy se vada začala projevovat, jak se vada projevuje…): 

 

K reklamaci přikládám následující dokumenty (např. fotografie, vyjádření): 

 

Požaduji vyřízení reklamace (vyberte si pouze jednu z možností): 

☐ opravou vady  

☐ slevou z ceny  

☐ výměnou (zvolte jen tehdy, pokud to odpovídá bodu 4 záručních podmínek a reklamačního řádu) 

☐ odstoupením – ukončením smlouvy (zvolte jen tehdy, pokud to odpovídá bodu 4 záručních podmínek a 
reklamačního řádu) 

 
Datum: _______________________ 

 

 
Podpis reklamujícího: _______________________ 

 


