* RAUCHENBERG

Reklamacni podminky

1. Uvodem

~My" zde vystupujeme za zhotovitele, tedy spole¢nost RAUCHENBERG s.r.o., ICO: 29321263, se
sidlem Levandulova 4290/5, 695 01 Hodonin;

.Vy" jste objednatel, kterému jsme zhotovili dilo na zakladé smlouvy o dilo;

Dilem se rozumi nami dodany celek fotovoltaické elektrarny, ktery jsme namontovali na stfechu
Vasi budovy, v€etné souvisejicich praci a soucasti, jak jsme si je smluvily ve smlouvé o dilo.
Smlouvou o dilo se rozumi smlouva uzavfena mezi Vami a nami, na zakladé které jsme Vam
Dilo prijeli nainstalovat.

Nasi odpovédnosti ze zakona (bod 2) jsou minéna zakonna prava z vadného plnéni ve smyslu
ust. § 2099 a nasl. a ust. 8 2616 odst. 2 obcanského zakoniku.

Nasi dodatec¢nou garanci (bod 3) je minéna tzv. zaruka za jakost ve smyslu ust. § 2113 a nasl.
obcanského zakoniku

2. Za co odpovidame ze zakona

Ze zakona odpovidame za vady, které ma Dilo v okamziku, kdy jsme Vam ho predali - takové
vady jdou jednoznacné za nami a opravime Vam je. Pfi prebirani dila proto Dilo a vSechny jeho
soucasti a prisluSenstvi poradné prohlédnéte a jakékoliv zjiSténé vady zapiSte do predavaciho
protokolu.

Pokud vady vyjdou najevo az pozdeji, méli byste nam je oznamit (reklamovat je) bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do dvou tydnl od zjisténi. Do pul roka od predani Dila se predpoklada, ze
jsme za vady odpovédni my. Po pul roce je nutné to podrobnéji zkoumat. Jak reklamaci provést
se docCtete v bodé 3.

Tato nase odpovédnost trva dva roky ode dne, kdy jsme Vam predali hotové dilo. Na nékteré
casti Vam vsak nad ramec naSich zakonnych povinnosti poskytujeme jesté delSi garanci. Jeji
podminky Vam popiSeme v nasledujicim bodé 3.

3. NaSe dodatecna garance (zaruka za jakost)

Nad ramec zakonné dvouleté odpovédnosti za vady Vam poskytujeme za nize uvedenych
podminek nasi dodatecnou garanci, a to na nasleduijici Cinnosti a dily:

Na co se zaruka vztahuje Co garantujeme* Délka trvani garance**
Fotovoltaické panely | panely nebudou vykazovat | min. 12 let
instalované na vyrobné mechanické vady podstatné

snizujici jejich vykon
vykon instalovanych paneld | panely budou vykazovat 85% | min. 25 let

na vyrobné vykonové produkce
nominalniho vykonu
meénice vyrobny méniCe budou zpUsobilé | min. 5 let

k pouZiti pro obvykly ucel na
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vyrobné

Akumulacni systém (baterie) | Funkénost a  vykonnost | min. 10 let
baterie v rozsahu
garantované vyrobcem

*Pro Uspésnou reklamaci je vSak nutné dodrzet nize uvedené reklamacni podminky, instrukce
uzivani a veSkereé zarucni podminky stanovené vyrobcem, jsou-li prilozené k témto reklamacnim
podminkam. Doporucujeme Vam si nize peclivé precist, na co se nase garance nevztahuje.
**NaSe dodateCna garance je poskytnuta v souladu se zaru¢nimi podminkami jednotlivych
vyrobcl komponent. V pripadé, Ze vyrobce poskytuje na stejny typ vady delsi garandi,
prodlouzime i my trvani nasi dodate¢né garance na tuto dobu. Pfesna doba trvani prodlouzené
garance pro jednotlivé komponenty je uvedena v textu smlouvy. V pfipadé, Zze vyrobce, na
zakladé jehoz zarucnich podminek poskytujeme prodlouzenou garanci nad ramec dvouleté
odpovédnosti za vady, zanikne bez pravniho nastupce, zanika také nase prodlouzena dodatecna
garance pro danou cast.

Zarucni doba pocina bézet ode dne, kdy doslo k predani a prevzeti Dila, neni-li v pfedavacim
protokolu uveden zacatek zarucni doby jiny.

Dodatecna garance se nevztahuje na vady, které vznikly v ddsledku
e nespravného pouzitim dila;
e hrubého zachazeni nebo nedbalosti z Vasi strany;
e nedodrzeniinstrukci k Udrzbé, které jsme Vam spolu s dilem predali nebo sdélili, véetné
instrukci od vyrobce;
e poruchy sité, vzniku prepéti, uderu blesku, pozaru nebo v dusledku jiné prirodni
katatastrofy a vyssi moci.
Dodatecna garance se dale nevztahuje na vady u téch casti, které jste ménili, opravovali,
upravovali nebo s nimi jinak manipulovali bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu.

V pfipadé akumulatoru se dodatecna garance neuplatni zejména v téchto pripadech:
e pokud nebyla dodrzena provozni teplota pfedepsana vyrobcem;
e byl dosazen nebo prekrocen predepsany pocet nabijecich cykld akumulatoru, resp. jeho
zivotnost.

4. Jak reklamovat vady a co se bude dit poté
Pro reklamaci vad vyuZijte pripraveny formular, ktery jste dostali jako pfilohu ke smlouvé o dilo.
Jakmile od Vas reklamaci na tomto formulari pisemné obdrzime, potvrdime Vam pfijeti.

PFi reklamaci si mUZete vybrat, zda si od nas prejete opravu vady (to zpravidla predpokladame),
nebo radéji pfimérenou slevu, jejiz vysi s Vami dohodneme po kontrole.

Pokud jde o vadu zdsadniho charakteru (napf. kompletni nefunkcénost daleZité ¢asti Dila), ktera
predstavuje podstatné poruseni smlouvy o dilo, mlZete vyslovné Zadat také vyménu vadné véci
nebo dodani chybéjici véci.

Pokud reklamace nevyZzaduje nasi kontrolu na misté, vyridime ji do (10) dn od obdrzeni
reklamace. To se ale podle nasich zkuSenosti bude dit spiSe vyjimecné.
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Jestlize je naSe kontrola na misté nutnd, provedeme kontrolu do (10) dnl od obdrzeni
reklamace, na terminu se s Vami dohodneme. Reklamaci nasledné vyridime nejpozdéji do (20)
dnd od provedeni kontroly. Pokud reklamaci vyhovime, tak v této Ihtté také provedeme opravu
vady nebo poskytneme primérenou slevu, podle toho, jaky zplsob pInéni jste pfi reklamaci
pozadoval(a). Pokud reklamaci uzname a zadal(a) jste nas o opravu, snazime se opravu zajistit
rovnou pfi kontrolnim vyjezdu, v nékterych pripadech to vSak z diivodu charakteru vady nebo
z nasSich kapacitnich divodd neni mozné.

Pokud pfi kontrolnim vyjezdu zjistime, ze za Vami reklamovanou vadu neneseme odpovédnost,
zejména proto ze nemd puvod v nadmi provedeném dilu (jednd se napriklad o vadu Vasi
elektroinstalace, vadu stfesni krytiny apod.), nebo nebyla dodrZzena néktera z vysSe popsanych
podminek, reklamaci zamitneme. Zpravidla jsme vSak presto pfipraveni se s Vami dohodnout
na opraveé. Prosim pocitejte ale s tim, ze v takovém prfipadé Vam tento kontrolni vyjezd a opravu
vyuctujeme podle naSich standardnich cen.

5. Podminky od vyrobce
Soucasti téchto reklamacnich podminek jsou néasledujici dokumenty od vyrobcU, které jsou
relevantni zejména pro vyhodnoceni nasi dodatecné garance vramci bodu 3. Stémito
zarucnimi podminkami vyrobcd se prosim pred uzivanim podrobné seznamte.

e Zarucni podminky SOLAX (baterie + ménice)

e Zarucni podminky GROWATT (baterie + ménice)
e Zarucni podminky RCT (baterie + ménice)

e Zarucni podminky Solar Edge (ménice)

e Zarucna podminky Sungrow (ménice)

e Zarucni podminky JINKOSOLAR (panely)

e Zarucni podminky Canadian Solar(panely)

e Zarucna podminky Bauer Solartechnik(panely)

6. Zavérem
Prosime, prectéte si peclivé tyto reklamacni podminky jeSté pred tim, nez se pustite do uzivani
Dila a vyroby elektfiny. Stejné jako Vy si ale i my prejeme, aby Vam vSe bezproblémové fungovalo
po celou dobu Zivotnosti, a abyste se nemuseli s Zadnou reklamaci zaméstnavat.

Tyto reklamacni podminky jsou U€inné ode dne 1.1.2024.



